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66%
DE LA POBLACION SUFRE
NOMOFOBIA.
Apenas hace 4 afos, sélo el
53% de las personas dijeron que
tenian miedo de perder o estar
sin sus telefonos

70%

de las mujeres tienen ansiedad
por separarse de su celular,
comparado con el 61% de los
hombres

66%

de las personas duermen junto
a su telefono y el 20% preferiria
andar sin zapatos durante 1
semana que librarse de ellos

1. El miedo de estar fuera del rango de seiial del teléfeno
2. La ansiedad relacionada a la pérdida repentina de conexion,

77%

(+}

de persanas de edades entre
18-24 anos, son nomofobicas,
comparadas con el 68% de
personas entre 25-34 anos

)
a47%
de los hombres es probable
que tengan 2 celulares,
comparado con el 36% de las
mujeres

+)
72%
de las personas informan estar
a2 menos de metro y medio de
sus telefonos inteligentes la

mayoria del tiempo

®

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Fuente: Aradas, Anahi, Usted podria ser nomofdbico, BBC Mundo Tecnologia, 2012. Red Universitaria ¢ Institucién Beneméritade Jalisco
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®
Informacion generadaporano | UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Zettabytes generados

En 2018 se generaron 33
zettabytes de informacion.

Para almacenarla, se
requeririan 660 billones de
discos Blu-ray.

7o

l 375 millones de veces el
tamano de internet en el afo
— @ aess -
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®
Crecimientode informacion | UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

e Actualmente se generan 2.5 quintillones de bytes
de informacidn diarios

* 90% de la informacion existente fue generada en
los ultimos 2 aios.

¢Cuanta de esta informacion aprovechamos? BIG DATA , ‘
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Crecimiento de la Inteligencia Artificial UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

72% delos
lideresde Valorde - 2.3 millones de

grandes 15.7 trillones .-' empleos
empresas deUSD 4
ven una ventaja
competitiva en la IA

seran generados en 2020
por empresas que usen IA

sera agregado ala
economia en 2020 porlalA

4 billones 1 billéonde 75% delas
dedispositivos videocamaras interacciones de

con voice skills 0:) usuarios

estaran conectadas a IA seran manejadas por IA
en 2020 en 2020

se utilizan actualmente
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Pilar de la 4ta Revolucion Industrial UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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Simulacién

Monitoreo
Meteorolégico

Energias
renovables

Aeroespacial

Sector
Automatriz

Ingenieria B\ ‘ Farmacéutico
Biomédica
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Transformacion de la tecnologia en los ultimos 10 anos UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco
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®
Movilidad I UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

Actualmente la empresa UBER tiene presencia
en mas de 600 ciudades de todo el mundo y
cuenta con 75 millones de usuarios.

En México 4 de cada 10 internautas solicitan
transporte en linea (Asociacion de Internet,
2018).
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®
Comercio electronico I UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

22% de la poblacién mundial realiza compras
online

Los paises con un mayor porcentaje de poblacién
que hace uso del comercio electronico son Reino
Unido, Corea del Sur, Alemania, Japon y Estados
Unidos.
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®
Evolucion del valor del mercado de comercio electrénico en M¢i ﬁ UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

-ﬁiles de millones de pesos (MXN) [3339-85

(*)Tipo promedio de cambio 2016:MXN 18.71=1USD
$257.09

$16210
312160

88570

(*) USD 12.2 Billones
*) USD 16.22 Billones
*) USD 17.63 Billones
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Consumo de contenido 'UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

La industria y la tecnologia han irrumpido en el mercado para
presentarnos nuevas formas de consumir contenido digital y
nuevos dispositivos para mejorar esta experiencia.
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Las cuatro revoluciones industriales UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco
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Mecanizacion, energia Produccion en masa, Computadora y Sistemas fisicos
hidraulica, potencia de linea de montaje, automatizacion cibernéticos
vapor electricidad
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SURGEN LAS NUEVAS PROFESIONES
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éNuevas profesiones? -3 UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

10 profesiones nuevas de la cuarta revolucion

Analistas y programadores del Internet de las Cosas
Arquitectos de realidad virtual

Cientificos de datos

Disenador de érganos

Robotista

Disefador de redes neuronales artificiales
Terapeuta de empatia artificial

Impresor 3D

Protésico robotico

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10. Ingenieros de nanorobots médicos

m 9 1 Congreso internacional de innovacién, emprendimientoy tecnologla SINNETIC



(QUE ES LA TRANSFORMACION DIGITAL?
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®
Definiciones de Transformacion Digital | UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

1) Un cambio en el modelo de
organizacion, una revision profunda de
procesos, un nuevo enfoque organizativo
en cuanto a la cultura de trabajo y una
reorientacion de la entidad hacia las
necesidades de la poblacion.

2) Un nuevo modo, mediante sistemas
ciberfisicos, de mejorar las relaciones de
interaccion, organizacion y comunicacion
de la sociedad moderna, enmarcada en
una perspectiva funcional que descansa
sustancialmente en el procesamiento de la
informacion 'y en la obtencion del
conocimiento.
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Adopcidn de las tecnologias digitales:

v v

Competencia Uso Transformacion
digital digital digital

El efecto socialtotaly global de la digitalizacidn representa un cambio en:

Modelos de negocio
Medidas legalesy politicas
Patronesorganizacionales
Estructuras socioeconémicas
Diferenciasculturales

®
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Instituciéon Beneméritade Jalisco
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®
Agenda propuesta porla OCDE | UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Objetivos de las politicas para desarrollos digitales mas mencionados en las
Estrategias Digitales Nacionales de los paises miembros de la OCDE

.

Fortalecimiento de los servicios de gobierno electronico
Desarrollar mas la infraestructura de telecomunicaciones
Promover habilidades y competencias relacionadas con las TIC
Fortalecimiento dela seguridad

Mejorar el acceso a los datos, incluidos Datos de Gobierno

Abierto e Informacién del Sector Publico
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NUESTRAS UNIVERSIDADES
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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¢ Qué hacer en las universidades?
é¢Necesitamos transformarnos?
¢Por quién?
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Si bien no hay un consenso en los afios exactos que involucra
cada generacion, se distinguen cinco a partir de 1920:

1) La tradicional (veteranos), personas nacidas entre 1920y 1940;
2) Los Baby Boomers, nacidos entre 1940 y 1960;

3) Lageneracion X, desde 1960 hasta 1980;

4) Lageneracion Y o millennials, entre 1980 y el 2000;

5) Y la generacion Z o centennials, nacidos a partir del 2000
(aunque existen autores que sefialan 1995).

®
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Instituciéon Beneméritade Jalisco
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MILLENNIALS (Generacion )

Los millennials estan muy familiarizados con el uso de la
tecnologia, sin embargo, muchos no saben realmente como
funciona, a diferencia de los integrantes de la Generacidon Z,
quienes adquieren de forma mdas natural habilidades como
codificacion y programacion.

Para 2025 los llamados millennials representaran el
75% dela fuerzalaboral a escala mundial.

®
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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1) Aprender a través S, 2) Consumir mas ideas * < 3) Aecedera cualquier

de sus herramientas gl ) recursos dindmicas. gl informacin, en cuestion

predilectas: dispositivos Cientificos han descublerto de segundos.
méviles e internet el impacto de crecer con la web,§ Paraellos fa informacion |
areducido su atencion esta unclick de distancia_J

28 segundos. -
> &

5) Obtener
4) Mantener — " lascompetencias clave
una retroalimentaion "l para ol mercado faboral actual,
0 formacion permanente | A1 62% de eflos también les
para conservarse vigentes. ‘ gustarfa ser su propio jefe |
y/o orear su propia star- up_4

o al

& + 1) Queles hablen & % 8) A pesar de que se sienten
o .

f ensuidioma. _z*Tomodos usando aplicacines,
Los mensajes cortos, esimportante seleccionar
informales, ‘ los mejores. E 99% de ellos

“_6) Que los recompensen.
28 Esto potencla su motivacin
y confianza.
Utilice herramientas
de gamificacion

paragstefin.

) Son fanaticos de las redes
sociales, por lo tanto,
esperan extrar e intercambiar
(mi {1
oonfiales einstanténes | utfiza una app ura sola vez it
sonsus favorites. AN0BTAIER | de ellas
jnterensants ;
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| Caracteristicas de las Universidades del futuro

* Infraestructura tecnoldgica

« Campus inteligentes

» Cursos de acceso masivo y gratuito (MOOC)
* Menos horas aula + mas practica =
proyectos de emprendimiento y cientificos

* |+D+i como ejes rectores

®
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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De acuerdo con El Pais, los jévenes que nacieron entre
1982 y 2004 (los llamados millennials) seran mas del
70% de la fuerza laboral del mundo desarrollado en 2025

| — ‘ i E W Tan sélo en México, los Millennials representan a mas de
VR ' A 39 millones de personas de la poblacidn, las cuales se
caracterizan por una educacion y un estilo de vida
profundamente digital

®
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I || Caracteristicas delas Universidades del futuro
|

57% delos encuestados considera que
apoyarunacausaatravés delas redes
sociales puedellegar a ocasionarun
cambio social y politico

Incluso, 74% considera que el
desarrollo tecnoldgico tendra un papel
importante a la hora de encontrar
solucion alos principales problemas de
sus paises

®
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Instituciéon Beneméritade Jalisco
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| A TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS IES:
UNA METAMORFOSIS DIGITAL
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| ¢éQué implicala transformacién? Una ruta de adopcién

Es importante conocer los habitos que tenemos en la institucion, identificar las necesidades de lo
gue vamos a estar atendiendo, ya que por ejemplo:

Sistema de videoconferencia

.Ecelente/Bueno Malo/Pésime .-h—u lo utilizo --il‘o lo cono2co

30.5%
A
AN
= RNE
dh

»
J

Alumnos Académicos
®

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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®

Modelo para la transformacion digital en las universidades UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

Vision de la Universidad
@ s s s #

Puntos de contacto Disefios Modelo
Procesos con estudiantes de servicios de Universidad

J

Cultura y Organizacion
Fuente: CRUE-TIC (2017) con base en el modelo Roca Salvatella para la transformacién digital en la universidad.
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®

Modelo para la transformacion digital en las universidades UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

Vision. Como la digitalizacion puede ayudar y aportar valor a la organizacion.

Procesos. Hacer un ejercicio de coste beneficio para la digitalizacion de los
procesos.

Punto de Contacto. Definir un punto de contacto con los usuarios para conocer
su comportamiento y necesidades.

Disefio de servicios. El disefio de servicios pudiendo utilizar las tecnologias
digitales como un factor diferenciador.

Modelo de universidad. Definir un modelo de digitalizaciéon que vaya de lo
analogo alo digital.

Cultura y organizacion. Cambio en la cultura y la organizacién (adopcion y
capacitacion).
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®
Proceso de Transformacion Digital | UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CONOCIMIENTO + Personal HABILITACION ~ Adopcitn

* Gestidn TECNOLOGICA de conocimientos
* Administracidn * Habilidades
e — * Innovacion

_ CAPACIDAD
 Procesos INSTITUCIONAL « Infraestructura APROPIACION

. Visidn. - « Adaquisicion
« Usuarios (habitos de activos
'y necesidades
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TRANSFORMACION DIGITAL
EN LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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®
Ejes tematicos del Plan de Desarrollo de Tecnologias de Informacion I UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

LINEAS ESTRATEGICAS

Gestion de la Gestion de los Servicios Gestidn de la Gobierno de Formacidn, Culturay Gestidn de Tecnologias
Informacion - GIN y st Infraestructura- GSI Seguridad de TIC- GST TIC-GOB Adopcidnde lasTIC-FCA  para el Aprendizaje - GTA

)o)o>l >) o\/ 0\/,

LINEA ESTRUCTURAL

GESTION ADMINISTRATIVA - GA
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P rogra mas d e Tl ®UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

PROCURA

Programa de
Programa de mejoramiento a la Programa de oferta Programa de culturay
actualizacién conectividad y a los digital universitaria adopcion tecnoldgica
tecnoldgica dela Red servicios dorsales de
Universitaria TIC en la Red
Universitaria
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¢QUE HA SUCEDIDO?
INDICADORES DE GRECGIMIENTC
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Redesy servicios de comuni

ENLACES ARRENDADOS
2013

FIBRA OPTICA (M)
2013

019

87,514

236,478

ENLACES PROPIETARIOS AEREOS
2013

2019

‘TORRES Y MASTILES
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ANTENAS
2013

2019

PUNTOS DE ACCESO
2013

2019

SERVIDORES FiSICOS Y VIRTUALES
2013

2019

EQUIPOS DE VIDEOCONFERENCIA
2013

2019

Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

SESIONES DE VIDEOCONFERENCIA
2013

E 2019
| 62,292

LLAMADAS

ANCHO DEBANDA

2013
20 Gbps




NNEGER

ALMACENAMIENTO GENERAL
2013

126.3 TB

APLICACIONES
2013

2019 L3
79 |

SISTEMAS INSTITUCIONALES DE INFORMACION
2013

fovpy
ﬂ

SISTEMAS PARA LA TOMA DE DECISIONES
2013

2]
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TRANSACCIONES DE PAGO EN LINEA
2013

2019
45,996

CREDENCIALES EMITIDAS

TRAMITES EN VENTANILLA VIRTUAL
2013

1 0 |
120,578

EXPEDIENTES ENTREGA-RECEPCION
2013

povpe I H

2019

REGISTROS A CURSOS
2013

2019
3,636,318

EXPEDIENTES ACADEMICOS
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PROYECTOS P3E

2013

2019

TITULOS DIGITALES
2013

2019
6,768

ASPIRANTES REGISTRAD OS
2013

2019

LIBERACIONES DE SERVICIO SOCIAL
2013

11,294
2019

11,845
FACTURAS ELECTRONICAS EMITIDAS
2013
2019
41,697

TIMBRADOS DE NOMINA
2013

2019
733,226




HABITOS DE
USO DE LASTIC 4

ESTUDIOS
GENERALES

10

INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

NUMERALIA

DISPOSITIVO

(por Blfigt::da 10) MAS UT' LlZADO

ALUMNOS ADMINISTRATIVOS

Smartphone Computadora
(por 8 de cada 10) de escritorio

27

ESTUDIOS EN LINEA
(SUVY DIRECTIVOS)

16,743

ENCUESTADOS

ALUMNOS QUE
NO CUENTAN
CON SERVICIO
DE INTERNET

I Centros universitarios
SEMS

23

PLANTELES
DE CENTROS
UNIVERSITARIOS

MUNICIPIOS
VISITADDS

7.10%

Zona metropolitana

167

PLANTELES
DEL SEMS

PROFESIONALES
DE CAMPO

13.70%

-
16.60%
-

Zonas regionales
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Centro de analisis de datosy Supercémputo UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

La supercomputadora habilitada en el CADS, Leo Atrox, “el leén de gran cerebro”, cuenta con tecnologias innovadoras que
permitiran el desarrollo de investigaciones que demanden un alto poder de procesamiento de datos.

CARACTERISTICAS
150 nodos computo, con un rendimiento mayor a 504
Tflops distribuidos de la siguiente manera:

140 nodos de cémputo de propdsito general XEON Gold
4 nodos de computo Fat .
: L LEO ATROX
2 nodosde computo con procesador grafico NVIDIA EQUIPO DE SUPERCOMPUTO
Tesla P100

4 nodos de computo con tecnologia XEON PHI

El poder de computo de Leo Atrox equivale a tener 300,000 celulares
de cuarta generacién en uso, es decir, todos los estudiantes de la
Universidad de Guadalajara realizando al mismo tiempo una operacion
matematica.
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Centros de Aprendizaje Global (CAG) UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

47 10P 506 ASPECTOS QUE MAS LES GUSTA 0
A LOS USUARIOS DEL CAG

. Aprendizaje Interactivo
Instalaciones

TOP 5 DE ASPECTOS QUE MENOS LES
GUSTA A LOS USUARIOS DEL CAG

Variedad de material didactico Espacios pequenos

. Acceso a las computadoras
. Ambiente tranquilo

. Mucha gente

. Falta de equipo de computo
. Internet lento

. Software antiguos

Hablar el Acceso a la Entrevistas Tener acceso Aprender

idioma con bibliografia de trabajo a mas e otras

otras personas internacional en otroidioma oportunidades culturas
de trabajo
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Servicios de red inalambricaeduroam UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

* 2,360 estudiantes realizaron acciones de movilidad

* La UdeG recibié 1,084 estudiantes de otros paises
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Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

\
EC 27001 :2>

Certificacion ISO 27001

Extender el alcance

* Desarrollo y publicacién de politicas de TI

(Sistemas, WiFI)
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2% UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

CONCURSO REGIONAL
DE PROGRAMACION
COMPETITIVA S
Primer lug4
Equipo: Legendary Grand Pu;
Tecnologico de Monterr

Eventos:

® 421 congresos

® 160 Ferias, cursos, conferencias, talleres y dias Tech
® International Supercomputing Conference in México

® International Collegiate Programming Contest

( J

10th IEEE Latin-America Conference Communications
*  Foros de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion de las IES

* Jornada Universitaria de Supercomputo
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CLAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
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 Gobernanza de Tl
* Adopcionde las tecnologias
~ b, gy BT e Colaboracién

®
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Estrategias I UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
‘ Red Universitaria e Institucion Beneméritade Jalisco

Habilitacion Servicios digitales Formacion, Culturay Marco normativo
tecnologica y gobierno Adopcin y de referencia
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Habilitacion Tecnologica | UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Red Universitaria e Institucién Beneméritade Jalisco

Se han generado esfuerzos importantes para
fortalecer la infraestructura de la red universitaria
qgue hace posible la comunicacion a través de
Internet, aspectos que han posicionado a nuestra
institucion como un referente.

Aun con estos avances, y considerando la demanda
creciente de contenidos en video, los habitos de
consumo de Internet, la constante conexion de
servicios, y sobre todo las tareas pendientes en las
zonas regionales, generan la necesidad de
mantener una estrategia constante para el
fortalecimiento de la conectividad en la institucion,
a bien de brindar mejores servicios de conectividad
en los diferentes espacios universitarios.
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Servicios digitales y Gobierno de datos | UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Gestion y gobierno digital

Es importante considerar que la Universidad
actualmente tiene tecnologias y servicios que permiten
brindar una oferta de tramites y servicios en linea para
su comunidad.

La base para la firma electréonica ya se encuentra
disponible, asi como la ventanilla virtual, el blockchain,
librerias de Inteligencia Artificial, entre otras.

Promover la oferta de servicios y tramites en linea
Incrementar la sistematizacion de procesos

internos

Sistema inteligente parala toma de decisiones
Aprovechar la tecnologia habilitada para alcanzar
una simplificacién, eficiencia, y agilidad en procesos
universitarios mediados por la tecnologia (p. ej.
Blockchain, IA, firma electrénica,...)
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Formacion, culturay adopcionde las TIC | UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Contribuir en la formacién de competencias para fortalecer
la cultura y facilitar la adopciéon y aprovechamiento de las Tl
(ofrecer diplomados, asignaturas para toda la red como
materia CORE y ciberseguridad, certificaciones, con una
posible base en microcréditos)

Contribuir en la vinculacion con la industria para los
estudiantes y el personal

Fortalecimiento y habilitacién de herramientas tecnolégicas
gue permitan la flexibilizacién curricular (videoconferencia,
MOOC)

Contribuir en los esfuerzos de ampliacion y cobertura de la
oferta académica a través de las tecnologias educativas.

Consolidacion de los servicios de supercémputo y analisis de
datos que se brindan desde el CADS.

“Proyecto realizado con financiamiento de la Secretaria de Educacion Publica-Subsecretaria de Educacion Superior-Direccion General de Educacion Superior Universitaria”
PADES-2019-1 Congreso intemacional de innovacion, emprendimientoy tecnologia: SINNETIC




Marco normativoy de referencia | 'UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Es relevante en la agenda identificar que
las estructuras organizacionales para la
operacion, gestion y gobierno de las
tecnologias en la universidad han sido
efectivas. Sin embargo, vivimos en un
mundo que demanda nuevos servicios y
tareas, donde el diseno, desarrollo,
habilitacién, pero sobre todo el
aprovechamiento de nuevas tecnologias,
son vitales.

Principales orientaciones:
e Politicas para el uso y adopcién de las TIC

Impulsar la Gestidon de la Seguridad de la Informacion Institucional

Impulsar un modelo para la Gobernanza de las tecnologias alineada a la estrategia del CGU
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